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Segunda edicion

Encuesta mundial de la AlU sobre el impacto de la COVID-19 en la
educacion superior

Glosario
Educacion transnacional (TNE): Todos los tipos de programas de estudio de educacion superior, o
conjuntos de cursos de estudio, o servicios educativos (incluidos los de educacidn a distancia) en
los que los alumnos se encuentran en un pais distinto de aquel en el que tiene su sede la
institucion que los imparte. Dichos programas pueden pertenecer al sistema educativo de un
Estado diferente del Estado en el que opera, o pueden funcionar independientemente de cualquier
sistema educativo nacional (UNESCO y Consejo de Europa, 2001).

Equivalente a tiempo completo (ETC): es una unidad para medir a los empleados o estudiantes de
forma que sean comparables aunque trabajen o estudien un nimero diferente de horas a la
semana. La unidad se obtiene comparando el nimero medio de horas trabajadas de un empleado
o estudiante con el nimero medio de horas de un trabajador o estudiante a tiempo completo. Por
tanto, una persona a tiempo completo se contabiliza como un ETC, mientras que un trabajador o
estudiante a tiempo parcial obtiene una puntuacion proporcional a las horas que trabaja o estudia.
Por ejemplo, un trabajador a tiempo parcial empleado durante 20 horas a la semana cuando el
trabajo a tiempo completo consiste en 40 horas, se cuenta como 0,5 ETC (Eurostat, s.f.).

Estudiante adulto: persona mayor de 25 afios que participa en actividades de aprendizaje. Estos
incluyen el aprendizaje formal e informal a tiempo completo y a tiempo parcial, educacién vy
formacion relacionadas con el trabajo, cursos de idiomas y ciudadania para inmigrantes, programas
de formacion en el mercado laboral para quienes buscan empleo y aprendizaje para el desarrollo
personal (basado en OCDE, 2005: 21).

Estudiantes internacionales: son aquellos que no son residentes de su pais de estudio o los que
recibieron su educacién previa en otro pais (OCDE, 2013). Pueden ser estudiantes internacionales
gue buscan un titulo o estudiantes internacionales que buscan créditos.

Gestién de la calidad/garantia de la calidad: La gestion de la calidad es un conjunto de medidas
tomadas regularmente a nivel de sistema o de institucion para asegurar la calidad de la educacion
superior con énfasis en la mejora de la calidad en su conjunto. La gestidn de la calidad es una
funcidn institucional, mientras que la garantia de la calidad es el conjunto de mecanismos
(politicas, procedimientos y practicas) utilizados (Martin y Parikh, 2017: 18).

Internacionalizacion del plan de estudios: la incorporacién de dimensiones internacionales,
interculturales y globales en el contenido del plan de estudios, asi como en los resultados de
aprendizaje, las tareas de evaluacion, los métodos de ensefianza y los servicios de apoyo de un
programa de estudios (Leask, 2015).

Micro-credenciales: Existen multiples definiciones de micro-credenciales.

UNESCO usa la siguiente definicién:

Término que engloba varias formas de credenciales, incluidos "nano grados", "credenciales de
micro-maestria", "certificados", "insignias", "licencias" y "endosos". Como su nombre lo indica, las
micro-credenciales se enfocan en mdédulos de aprendizaje mucho mas pequefios que los cubiertos
en procedimientos académicos convencionales. Permiten a los alumnos completar el trabajo
requerido en un periodo mas corto. En su forma mds desarrollada, las micro-credenciales también
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forman parte de un ecosistema de acreditacion digital que utiliza tecnologias de la comunicacién
para establecer redes de interés a través de las cuales las personas pueden compartir informacién
sobre lo que un alumno sabe y es capaz de hacer (Chakroun & Keevy, 2018: 10).

La Asociacidn de Universidades Europeas (EUA en inglés) usa la siguiente definicién:

Una micro-credencial es un pequefio volumen de aprendizaje certificado por una credencial. En el
contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior, puede ser ofrecida por las instituciones de
educacién superior o reconocida por ellas mediante procedimientos de reconocimiento en linea
con el Convenio de Reconocimiento de Lisboa o el reconocimiento del aprendizaje previo, si
procede. Una micro-credencial esta disefiada para proporcionar al alumno conocimientos,
habilidades o competencias especificas que responden a necesidades sociales, personales,
culturales o del mercado laboral. Las micro-credenciales tienen resultados de aprendizaje
explicitamente definidos a un nivel QF-EHEA/NQF, una indicacién de la carga de trabajo asociada
en créditos ECTS, métodos y criterios de evaluacidn, y estan sujetas a la garantia de calidad en linea
con el ESG (Cirlan & Loukkola, 2020).

Partes interesadas: en los sectores formal, no formal e informal (cuando proceda) incluyen:
profesores, educadores, alumnos, organismos gubernamentales, padres, proveedores e
instituciones educativas, personal de apoyo a la educacidon, formadores de profesores,
responsables de politicas educativas, instituciones culturales (como bibliotecas, archivos y museos)
y sus usuarios, proveedores de infraestructuras de TIC, investigadores, instituciones de
investigacion, organizaciones de la sociedad civil (incluidas las asociaciones profesionales y de
estudiantes), editores, los sectores publico y privado, organizaciones intergubernamentales,
titulares de derechos de autor y autores, grupos de medios de comunicacion y radiodifusion y
organismos de financiacién (UNESCO, 2019).

Programa de titulacidon conjunta: se desarrolla en colaboracion por dos o mas IES asociadas; los
graduados obtienen una titulacidon conjunta (Marinoni, 2019).

Programa de titulacion doble o multiple: un programa de titulacién doble o multiple es
desarrollado en colaboracién por dos o mas IES asociadas; los graduados obtienen cualificaciones
de nivel equivalente en todas las IES implicadas (Marinoni, 2019).

Resultados de aprendizaje: los resultados de aprendizaje son los conocimientos, habilidades y
destrezas que se espera que un estudiante obtenga como resultado de una determinada
experiencia educativa (Marinoni, 2019).

Recursos educativos abiertos (REA): Materiales de aprendizaje, ensefianza e investigacion en
cualquier formato o medio que residan en el dominio publico o que hayan sido liberados de los
derechos de autor bajo una licencia abierta. La licencia abierta permite el acceso, uso,
reutilizacién, adaptacidn y redistribucidn sin costo (UNESCO, 2019: 2).

Sistema de gestion del aprendizaje (SGA): es una aplicacién de software que automatiza la
administracién, la documentacion, el seguimiento, la presentacidon de informes y la entrega de
cursos educativos o programas de formacién. Es capaz de hacer lo siguiente: centralizar y
automatizar la administracidn, utilizar servicios de autoservicio y autoguiados, ensamblar vy
entregar rapidamente el contenido de aprendizaje, consolidar las iniciativas de formacién en una
plataforma escalable basada en la web, apoyar la portabilidad y los estandares, personalizar el
contenido y permitir la reutilizacion del conocimiento (Ellis, 2009).
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