
6ème ENQUÊTE MONDIALE DE L’AIU SUR L’INTERNATIONALISATION DE L’ENSEIGNEMENT
SUPÉRIEUR

L’Association Internationale des Universités (AIU) et ses partenaires sont heureux de démarrer la
sixième édition de l’Enquête mondiale sur l’internationalisation de l’enseignement supérieur.

L’Enquête mondiale est menée par l’AIU grâce au soutien de nos partenaires sponsors :

● Agence Universitaire de la Francophonie (AUF)
● Association des Universités du Commonwealth (ACU)
● Conseil de l'Europe (CdE)
● Conférence des recteurs allemands (HRK)
● Fondation Qatar (QF)
● NAFSA : L’Association des éducateurs internationaux
● UNIMED - Union des Universités de la Méditerranée
● Union des universités d'Amérique latine et des Caraïbes (UDUAL)

et en partenariat avec :

● L’Académie pour la recherche et l'enseignement supérieur de Belgique (ARES)
● L’Association des Universités Africaines (AAU)
● Le Centre pour l'Enseignement supérieur international (CIHE) - Boston College
● L’Association européenne des universités (EUA)
● Le Centre allemand de recherche sur l'enseignement supérieur et la recherche (DZHW)
● L’association Erasmus Student Network (ESN)
● Le Forum mondial des étudiants (GSF)
● L’Organisation interaméricaine pour l'enseignement supérieur (OUI-IOHE)
● Le Conseil national interuniversitaire d'Argentine (CIN)
● L’Institut d'études pédagogiques de l'Ontario (OISE) - Université de Toronto

Aux fins de ce questionnaire :
L'internationalisation de l'enseignement supérieur est définie comme le « processus intentionnel
d'intégration des dimensions internationales, interculturelles ou mondiales à la finalité, aux fonctions
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et à la prestation de l'enseignement postsecondaire afin d'améliorer la qualité de l'enseignement et de
la recherche pour tous les étudiants et les membres du personnel et d'apporter une contribution utile
à la société » (De Wit, H., Hunter F., Howard L. et Egron-Polak E. (editeurs) (2015) «
L’Internationalisation de l'enseignement supérieur », Parlement européen, Bruxelles : UE)

Instructions :

● Veuillez noter que l'invitation à participer à l'enquête pourrait parvenir à plusieurs personnes au sein
de chaque établissement. Cependant, nous n'avons besoin que d'une seule réponse complète qui
représente la perspective de l'ensemble de l'institution. Par conséquent, nous vous invitons
cordialement à vous coordonner en interne avant de répondre à l'enquête.

● Nous vous conseillons de consulter vos collègues pour recueillir les informations nécessaires avant
de répondre au questionnaire en ligne. Vous pouvez utiliser ce questionnaire au format PDF afin de
collecter toutes les données nécessaires avant de remplir le questionnaire en ligne.

● Pour vous aider dans vos réponses, nous avons préparé une compilation des définitions des
termes utilisés dans le questionnaire.

A) Informations institutionnelles et profil

1. Conditions d'utilisation des données : (veuillez cocher la case pour accepter, sinon
vous ne pouvez pas répondre à l'enquête)

⃞ J'accepte que l'AIU utilise les données fournies dans mes réponses pour des recherches, des
présentations et des publications. Les données ne seront pas partagées avec des tiers autres que les
partenaires énumérés dans l'introduction, ni vendues. Elles peuvent apparaître sous forme agrégée
ou à titre d'exemples dans le cadre de l'analyse des données, mais elles sont traitées de manière
anonyme. Les noms et courriels fournis par les répondants ne feront pas partie de l'analyse et ne
seront utilisés que pour communiquer les résultats de l'enquête.

2. Nom de l’établissement : (Fenêtre de saisie dans la version en ligne)

3. Optionnel : Quel est le numéro d’identification unique WHED de votre établissement
d’enseignement supérieur ? Veuillez trouver ici votre identifiant WHED, par exemple :
IAU-00001.

4. Pays : (Liste déroulante dans la version en ligne)

5. Quels niveaux de certification sont offerts par votre établissement ?
Veuillez sélectionner toutes les réponses applicables :

☐ Licence (1er cycle) ou niveau équivalent (CITE 6)
☐ Master (2ème cycle) ou niveau équivalent (CITE 7)
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☐ Doctorat (3ème cycle) ou niveau équivalent (CITE 8)

6. Parmi les propositions suivantes, laquelle décrit le mieux la nature de votre
établissement ?
Veuillez sélectionner une seule des options suivantes :

☐ Publique
☐ Privée à but non lucratif
☐ Privée à but lucratif

7. Quel était l’effectif étudiant total au début de l’année académique 2021 ? Veuillez
comptabiliser le nombre d’inscriptions en équivalent temps plein (ETP) d’étudiants
(nationaux et internationaux) inscrits dans un programme diplômant en 2021 (1er, 2e et
3e cycles confondus)
Veuillez sélectionner une seule des options suivantes :

☐ Moins de 1 000
☐ 1 001 à 5 000
☐ 5 001 à 10 000
☐ 10 001 à 20 000
☐ 20 001 à 50 000
☐ Plus de 50 000

8. Quelle est la langue la plus fréquemment utilisée comme médium d’enseignement
dans votre établissement ?

(Fenêtre de saisie dans la version en ligne)

B) Importance, bénéfices et défis de l’internationalisation

9. Quel est le degré d’importance accordé par la direction de votre établissement à
l’internationalisation ?

(Veuillez sélectionner une seule des options suivantes)

☐ Élevé
☐ Moyen
☐ Faible
☐ Aucune importance

10. Dans quelle mesure le degré d’importance accordé par la direction de votre
établissement à l’internationalisation a-t-il évolué au cours de ces cinq dernières
années ?

(Veuillez sélectionner une seule des options suivantes)

☐ Significativement diminué
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☐ Diminué
☐ Inchangé
☐ Augmenté
☐ Significativement augmenté

11. Si le degré d’importance accordé par la direction de votre établissement à
l’internationalisation a augmenté, veuillez sélectionner les facteurs/raisons/etc. à
l’origine de ce changement :
(Veuillez répondre à cette question seulement si vous avez répondu que le degré
d’importance a augmenté ou significativement augmenté, et sélectionner un maximum de
trois options)

☐ L’accroissement de la demande et/ou du soutien du gouvernement ou des organisations
gouvernementales (nationales, régionales, etc.) pour mettre l’accent sur l’internationalisation
☐ L’accroissement de l’intérêt/de la demande par les étudiants de notre établissement
☐ L’accroissement de l’intérêt/de la demande par le personnel académique de notre
établissement
☐ L’accroissement de l’intérêt/de la demande par le personnel administratif de notre
établissement
☐ L’augmentation du besoin de générer des revenus au travers de l’internationalisation
☐ L’augmentation du besoin de former des liens stratégiques avec d’autres EES à l’échelle
mondiale
☐ Constitue une exigence d’accréditation internationale
☐ Constitue un critère des classements internationaux
☐ Des priorités changeantes au niveau institutionnel
☐ Autre (Veuillez spécifier) :

12. Si le degré d’importance accordé par la direction de votre établissement à
l’internationalisation a diminué, veuillez sélectionner les facteurs/raisons/etc. à
l’origine de ce changement :
(Veuillez répondre à cette question seulement si vous avez répondu que le degré
d’importance a diminué ou significativement diminué, et sélectionner un maximum de trois
options)

☐ Les restrictions budgétaires
☐ La pandémie de COVID-19
☐ Les dynamiques géopolitiques
☐ Le renforcement des politiques nationalistes
☐ Les priorités changeantes au niveau institutionnel
☐ La diminution de l’intérêt/de la demande du personnel académique de notre établissement
☐ La diminution de l’intérêt/de la demande du personnel administratif de notre établissement
☐ La diminution de l’intérêt/de la demande des étudiants de notre établissement
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………
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13. Quel est le degré d’importance des principaux moteurs internes de
l’internationalisation au sein de votre établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Très important Important Assez important Sans importance

Directeur de
l’établissement
(Président /
Recteur /
Vice-chancelier)

Directeur adjoint
de
l’établissement
(Vice-président /
Vice–recteur /
Vice-chancelier
adjoint / Directeur
des études /
Provost)

Doyens

Directeurs de
département

Directeurs
d’unités de
recherche

Bureau des
relations
internationales
(au niveau
central/institution
nel)

Personnel
académique
(enseignants et
chercheurs)

Personnel
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administratif

Organisations/sy
ndicats étudiants

Étudiants

14. Quel est le degré d’importance des principaux moteurs externes de
l’internationalisation au sein de votre établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Très important Important Assez important Sans importance

La demande des
entreprises et de
l’industrie

La demande des
EES étrangers

Tendances
démographiques

Politiques/agendas
mondiaux (incluant
le Programme 2030
de l’ONU)

Politique
gouvernementale
(national / étatique /
provinciale /
municipale)

Classements
nationaux et
internationaux

Besoin de générer
des revenus
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Besoin de trouver
des solutions aux
défis mondiaux

Politiques
régionales (par
exemple : UE,
AESEAN, OEA)

Attentes sociétales

15. Quels sont les bénéfices potentiels les plus importants de l’internationalisation pour
votre établissement ?

(Veuillez sélectionner un maximum de trois options)

☐ L’amélioration de la coopération internationale et le renforcement des capacités
☐ Le renforcement de l’internationalisation des programmes d’étude
☐ Le renforcement du prestige/profil de l’établissement
☐ L’amélioration de l’employabilité des diplômés
☐ L’amélioration de la qualité de l’enseignement et de l’apprentissage
☐ L’amélioration de la qualité de la recherche
☐ L’amélioration des connaissances, des aptitudes et des compétences mondiales et
interculturelles des étudiants et du personnel
☐ L’augmentation du réseautage international du corps enseignant et des chercheurs
☐ L’augmentation/la diversification des sources de revenu
☐ La possibilité d’évaluer/de comparer les performances institutionnelles dans un contexte

de bonnes pratiques internationales
☐ La possibilité de poursuivre des programmes d’études particuliers qui seraient autrement

en péril du fait du sous-effectif d’étudiants nationaux
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………

16. Quels sont les risques potentiels les plus importants de l’internationalisation pour
votre établissement ?

(Veuillez choisir un maximum de trois options)

☐ La difficulté à la combiner/à l’intégrer aux autres priorités institutionnelles (e.g. la diversité,
l’équité et l’inclusion ; le développement durable)

☐ La difficulté à évaluer/reconnaître la qualité des cours/programmes offerts par des
établissements étrangers
☐ La concurrence excessive avec d’autres établissements d’enseignement supérieur
☐ L’uniformisation des programmes
☐ L’accroissement de la charge de travail pour le personnel enseignant et administratif
☐ La hausse de la xénophobie/du racisme dans l’établissement
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☐ L’inclusivité limitée : les opportunités internationales ne sont accessibles qu’aux étudiants
des milieux les plus privilégiés (milieux socioéconomiques, ethnicité, expérience familiale de
l’éducation supérieure, santé et handicaps, etc.)
☐ Perte d’étudiants au profit d’autres pays
☐ Perte de personnel académique et administratif au profit d’autres pays
☐ Usage excessif de l’anglais comme langue d’enseignement
☐ Poursuite de politiques/partenariats uniquement pour des raisons de prestige
☐ Risque réputationnel lié aux activités d’éducation transnationale de notre organisation
(TNE pour son acronyme en anglais)
☐ Risques liés à la sécurité (droits d'auteur, droits de propriété intellectuelle, transfert illégal
de données de recherche ou de réalisations de recherche, double utilisation des résultats de
recherche, etc.)
☐ Trop d’attention portée au recrutement d’étudiants internationaux redevables de frais de
scolarité majorés
☐ Partage inégal des bénéfices de l’internationalisation parmi les partenaires
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………

17. Dans votre pays, quels sont les principaux risques sociétaux potentiels liés aux
tendances actuelles dans l’internationalisation de l’enseignement supérieur ?

(Veuillez choisir un maximum de trois options)

☐ La fuite des cerveaux
☐ La pandémie de COVID-19 et ses conséquences
☐ La marchandisation et la commercialisation de l’éducation
☐ La diminution de l’autonomie académique en raison de régulations gouvernementales
☐ La prédominance d’une approche épistémologique dite occidentale
☐ L’empreinte écologique de la mobilité des étudiants et du personnel
☐ Les écarts de développement grandissants entre notre pays/région et les autres
☐ L’écart grandissant (e.g. qualité/prestige/capacité institutionnelle) entre les établissements
d’enseignement supérieur au sein de notre pays
☐ Hausse des sentiments anti-mondialisation
☐ Accroissement de la présence “de moulins/usines à diplôme” et/ou de prestataires
étrangers de faible qualité
☐ Hausse de la xénophobie/du racisme dans la société
☐ La perte d’identité culturelle
☐ La perte de diversité linguistique
☐ Les risques liés à la sécurité
☐ Le partage inégal des bénéfices de l’internationalisation entre les pays
☐ Autre (Veuillez préciser) : ……………………………………………………………

18. Quels sont les principaux obstacles ou défis internes au développement de
l’internationalisation dans votre établissement ?

(Veuillez sélectionner un maximum de trois options)

☐ Une vision ou un leadership institutionnel limité
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☐ Une absence de stratégie/planification pour accompagner le processus
☐ Des priorités concurrentes au niveau institutionnel
☐ Une insuffisance de ressources financières
☐ Des opportunités internationales insuffisantes pour répondre à l'intérêt/à la demande des
parties prenantes
☐ Les difficultés administratives/bureaucratiques (par exemple : pas de
transfert/reconnaissance de crédits ; différents calendriers académiques)
☐ L’absence ou le manque de ressources de la structure organisationnelle/du bureau
responsable de l'internationalisation
☐ L’engagement international n’est pas reconnu pour les promotions ou les titularisations
☐ Un manque de connaissance des langues étrangères par les étudiants
☐ Un manque de connaissance des langues étrangères par le personnel académique
☐ Un manque de connaissance des langues étrangères par le personnel administratif
☐ Une implication ou un intérêt limité du personnel académique (enseignants et chercheurs)
☐ Une capacité/expertise limitée du personnel académique (enseignants et chercheurs)
☐ Une implication ou un intérêt limité du personnel administratif
☐ Une capacité/expertise limitée du personnel administratif
☐ Un intérêt étudiant limité
☐ Une participation étudiante limitée du fait de diverses contraintes (y compris financières)
☐ Des ressources technologiques limitées ou manquantes pour s’engager dans des
opportunités d’internationalisation virtuelle
☐ Programme d’études trop rigoureux/inflexible pour participer à des activités internationales,

y compris la mobilité étudiante
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………

19. Quels sont les principaux obstacles ou défis externes au développement de
l’internationalisation dans votre établissement ?

(Veuillez sélectionner un maximum de trois options)

☐ Les politiques anti-migratoires et de plus en plus nationalistes
☐ Les dynamiques géopolitiques
☐ Les établissements étrangers ne sont pas intéressées à établir des partenariats avec notre
établissement
☐ L’internationalisation de l’éducation supérieure n’est pas une politique prioritaire de notre
ou de nos gouvernements
☐ Les barrières linguistiques
☐ Un financement limité pour soutenir les actions d’internationalisation ou pour promouvoir

notre enseignement supérieur à l’étranger
☐ Le manque de stages locaux et d'opportunités d'emploi futures pour les étudiants

internationaux (par exemple en raison d'un manque de capacité et/ou de volonté du
secteur privé d'embaucher et de retenir des talents internationaux)

☐ Des perceptions négatives sur la situation de notre pays (politique, économique, aspects
sécuritaires, etc.)
☐ Les restrictions de visa imposés par notre pays aux étudiants, aux chercheurs et aux
universitaires étrangers
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☐ Les restrictions de visa imposés par d’autres pays à nos étudiants, chercheurs et
universitaires
☐ Les difficultés liées à la reconnaissance et à l’équivalence des certifications, des

programmes d’étude et des cours crédités au niveau régional ou national
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………

C) Gouvernance de l’internationalisation

20. Votre établissement a-t-il formalisé une politique, une stratégie ou un programme
d’internationalisation ?

(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Non
☐ Pas encore, mais c’est en cours d’élaboration
☐ Oui, l’internationalisation fait explicitement partie de la stratégie générale de notre
établissement
☐ Oui, sous la forme d’un document spécifique
☐ Oui, l'internationalisation est intégrée dans la stratégie institutionnelle globale (il n’y a pas

de service dédié à l'internationalisation, ni de stratégie d'internationalisation distincte, mais les
objectifs d'internationalisation sont pleinement intégrés dans la stratégie institutionnelle globale)

Note: Seuls les EES qui répondent à l’une des réponses positives à la question 20 répondront à cette
question. Les EES qui répondent par la négative passeront directement à la Q24.

21. Si une politique, une stratégie ou un programme d’internationalisation a été élaborée,
quel est son statut actuel ?

(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ A fait l’objet d’une révision récente ou à été crée récemment
☐ Est actuellement en cours de révision
☐ Devrait être révisé prochainement
☐ Aucune révision ou aucun changement n’a été entrepris récemment ou n’est envisagé
dans un futur proche

Note: Les EES qui répondent qu'aucune révision des modifications n'est prévue à la Q21 ne doivent
pas répondre à la Q22.

22. Cette révision est-elle principalement une conséquence de la pandémie de COVID-19 ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui, absolument
☐ Oui, dans une large mesure
☐ Oui, mais dans une faible mesure
☐ Non
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23. Veuillez répondre aux questions suivantes relatives aux activités et aux
politiques/stratégies/programmes d’internationalisation de votre établissement
(Veuillez sélectionner une seule option pour chaque ligne)

Description de la politique, de la
stratégie ou du programme

Oui Non

Est-ce que la politique, la stratégie ou le
programme s’applique à l’ensemble de
l’établissement ?

☐ ☐

Est-ce que les
facultés/écoles/départements de votre
établissement ont leur propre politique,
stratégie ou programme
d'internationalisation ?

☐ ☐

Est-ce que des cibles et objectifs à
atteindre sont définis dans la politique, la
stratégie ou le programme ?

☐ ☐

Est-ce qu’il y a un bureau/une équipe
pour superviser l’implantation de la
politique, de la stratégie ou du
programme ?

☐ ☐

Un cadre d’évaluation et de contrôle a-t-il
été établi pour faire le suivi des progrès
accomplis ?

☐ ☐

Un budget a-t-il été alloué pour sa mise
en œuvre ?

☐ ☐

Est-ce qu’une dimension internationale a
été incluse dans d’autres politiques,
stratégies ou programmes institutionnels
?

☐ ☐

Est-ce que étudiants (les organisations
étudiantes et/ou les représentants
étudiants ont été impliqués dans la
conception, l’évaluation et la mise en
œuvre de la politique, de la stratégie ou

☐ ☐
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du programme ?

Est-ce que la politique, la stratégie ou le
programme est en lien avec la stratégie
nationale d’internationalisation (si une
telle politique existe)

☐ ☐

24. Votre établissement a-t-il des priorités géographiques particulières pour
l’internationalisation ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui
☐ Non

25. Si oui, quel est le niveau de priorité des régions suivantes pour votre établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Très important Important Assez important Sans
importance

Asie et
Pacifique

Europe

Amérique du
Nord

Amérique
Latine et
Caraïbes

Afrique du Nord
et Moyen-Orient

Afrique
subsaharienne

26. Quelle est l’importance des sources de financement suivantes pour les activités
internationales de votre établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)
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Très important Important Assez important Sans importance

Budget
institutionnel
global

Frais de scolarité
des étudiants
étrangers

Autres activités
institutionnelles à
l’international (e.g.
TNE)

Notre
gouvernement
(national/fédéral/lo
cal)

Donateurs privés
(organismes de
bienfaisance,
fondations etc.)

Entreprises
privées

Gouvernements
étrangers
(Coopération
bilatérale et aide
au
développement)

Organisations
internationales
(Banque mondiale,
Union
européenne,
ASEAN, etc.)
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27. Est-ce que les politiques de recrutement et/ou de promotion du personnel académique
de votre établissement incluent comme condition une expérience internationale ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui
☐ En partie, cela dépend du poste
☐ Non, mais cela est perçu comme souhaitable/un atout
☐ Non

28. Est-ce que les politiques de recrutement et/ou de promotion du personnel administratif
de votre établissement incluent comme condition une expérience internationale ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui
☐ En partie, cela dépend du poste
☐ Non, mais cela est perçu comme souhaitable/un atout
☐ Non

29. Est-ce que les politiques de recrutement et/ou de promotion du personnel académique
prennent en considération les compétences en langue étrangère ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui, la connaissance d’au moins une langue étrangère est requise
☐ En partie, la connaissance d’un moins une langue étrangère est souvent requise
☐ En partie, la connaissance d’au moins une langue étrangère est souhaitable/un atout
☐ Non, il n'y a pas d'exigences en matière de langue étrangère dans les politiques de
recrutement et de promotion

30. Est-ce que les politiques de recrutement et/ou de promotion du personnel administratif
prennent en considération les compétences en langue étrangère ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui, la connaissance d’au moins une langue étrangère est requise
☐ En partie, la connaissance d’un moins une langue étrangère est souvent requise
☐ En partie, la connaissance d’au moins une langue étrangère est souhaitable/un atout
☐ Non, il n'y a pas d'exigences en matière de langue étrangère dans les politiques de
recrutement et de promotion

31. Parmi les activités d’internationalisation menées par votre organisation, quelles sont
celles qui ont le plus haut degré de priorité ?
(Veuillez sélectionner un maximum de trois options)

☐ Le renforcement du contenu international/interculturel des programmes et des
programmes conjoints
☐ Étudiants entrants en mobilité de diplôme (recrutement d’étudiants internationaux)
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☐ Étudiants entrants en mobilité de crédits (échanges étudiants)
☐ Étudiants sortants en mobilité de crédits (échanges étudiants)
☐ Les opportunités d’internationalisation virtuelle pour les étudiants (COIL, échanges virtuels,
etc.)
☐ Le recrutement de personnel académique et administratif étranger
☐ Les opportunités de mobilité entrante pour le personnel académique et administratif
(professeurs invités, détachements, etc.)
☐ Les opportunités de mobilité sortante pour le personnel académique et administratif
☐ Le développement de programmes conjoint et/ou à double ou multiple diplôme avec des
établissements partenaires étrangers
☐ L’offre d’éducation transnationale (cours/programmes universitaires à l’étranger, campus

international délocalisé, programme de jonction, programme franchisé)
☐ Collaboration internationales de recherche (e.g. co-publications internationales)
☐ Projets de développement international et de renforcement des capacités
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………

32. Dans quelle mesure l’importance des activités d’internationalisation suivantes a-t-elle
changé au cours des cinq dernières années ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Augmentation Inchangé Diminution Ne s’applique
pas

Projets de
développement
international et de
renforcement des
capacités

Collaborations
internationales de
recherche (e.g.
co-publications
internationales)

Échanges bi- ou
multilatéraux
d’étudiants
internationaux

Opportunités de
mobilité
sortante/expérien
ces
d’apprentissage
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pour les étudiants
(étudier à
l’étranger, stages
internationaux,
etc.)

Opportunités de
mobilité sortante
pour le corps
enseignant/le
personnel

Recrutement de
personnel
administratif et
enseignant
étranger

Opportunités de
mobilité entrante
pour le personnel
administratif et
académique (e.g.
professeur invité,
détachement,
etc.)

Programmes à
court terme /
écoles d’été

Promotion de
notre
établissement à
l’international

Activités ciblant
les anciens
étudiants

Participation à
des évènements
internationaux

Participation à
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des associations
internationales

33. Dans quelle mesure le nombre de partenariats internationaux dans lequel s’engage
votre établissement a-t-il changé au cours des cinq dernières années :
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Diminué
☐ Inchangé
☐ Augmenté

Note: Les EES dont la réponse dans la Q33 est “Inchangé” ne doivent pas répondre à la Q34.

34. Considérez-vous que ces changements sont principalement la conséquence de la crise
de COVID-19 ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui, absolument
☐ Oui, dans une large mesure
☐ Oui, mais seulement dans une certaine mesure
☐ Non

D) Internationalisation de l’enseignement et de l’apprentissage : activités

35. Est-ce que votre établissement offre des programmes d’études en collaboration avec
des partenaires internationaux ?

☐ Oui
☐ Non

Note: Les établissements qui répondent “Non” à cette question 35 sauteront Q36, Q37 et Q38 et
passeront directement à Q39.

36. Si oui, dans quelle mesure le nombre de programmes d’étude en collaboration a-t-il
changé au cours des cinq dernières années ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Diminué Inchangé Augmenté Ne
s’applique

pas

Programme de
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diplôme conjoint avec
des partenaires
internationaux

Programme à double
ou multiple diplôme
avec des partenaires
internationaux

37. L’introduction ou l’accroissement des collaborations en ligne a-t-elle eu des
répercussions sur les programmes de diplôme conjoint ou les programmes à double
ou multiple diplôme de votre établissement ?

☐ Oui
☐ Non

38. Si oui, en quoi l’accroissement des collaborations en ligne a-t-il eu des répercussions
sur les programmes de diplôme conjoint ou les programmes à double ou multiple
diplôme de votre établissement ?
(Sélectionnez toutes les options qui s’appliquent)

☐ Cela a conduit à l’inclusion d’une nouvelle composante en ligne aux programmes
existants de diplôme conjoint avec des partenaires internationaux
☐ Cela a conduit à l’inclusion d’une nouvelle composante en ligne aux programmes
existants de double ou multiple diplôme avec des partenaires internationaux
☐ Cela a conduit à la création d’un nouveau diplôme conjoint avec des partenaires
internationaux qui intègre des composantes en ligne
☐ Cela a conduit à la création de nouveaux programmes à double ou multiple diplôme
avec des partenaires internationaux qui incluent une composante en ligne
☐ Cela a conduit à la création de nouveaux programmes en ligne de diplôme conjoint
avec des partenaires internationaux
☐ Cela a conduit à la création de nouveaux programmes en ligne à diplôme double ou
multiple avec des partenaires internationaux
☐ Cela a nécessité de nouveaux investissements en équipement et/ou en formation du
personnel
☐ Cela a affecté les évaluations des étudiants de ces programmes
☐ Cela a constitué des défis liés à l’adoption de nouvelles méthodes d’enseignement par
le personnel académique
☐ Cela a constitué des défis liés à l’adoption de nouveaux processus et procédures par
le personnel administratif
☐ Autre (Veuillez spécifier)
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39. Votre établissement est-il impliqué dans l’éducation transnationale (TNE par son
acronyme en anglais) ?

☐ Oui
☐ Non

Note: Les établissements qui répondent “Non” à cette question 39 sauteront Q40 et Q41 et passeront
directement à Q42.

40. Si oui, le degré d'importance des formes d'éducation transnationale (TNE) suivantes
a-t-il changé au cours des cinq dernières années ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Forme d’TNE offerte : Diminué Inchangé Augmenté Ne
s’applique

pas

Université conjointe

Programmes franchisés

Campus international
délocalisé

Programmes de jonction

41. Pensez-vous que ces changements sont principalement la conséquence de la crise de
COVID-19 ?

(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui, absolument
☐ Oui, dans une large mesure
☐ Oui, dans une certaine mesure
☐ Non

42. Votre établissement est-il engagé dans des opportunités d’internationalisation en ligne
?
☐ Oui
☐ Non

Note: Les établissements qui répondent “Non” à cette question 42 sauteront Q43 et Q44 et passeront
directement à Q45.

43. Si oui, dans quelle mesure le degré d’importance des opportunités
d’internationalisation virtuelles suivantes a-t-il changé au cours des cinq dernières
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années?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Type d’opportunité
d’internationalisation
virtuelle

Augmenté Inchangé Diminué Ne
s’applique

pas

Cours préparatoires en
ligne (formation

linguistique, etc.) offerts
par notre établissement
aux étudiants d’autres

pays

MOOCs offerts par notre
établissement aux

étudiants dans d’autres
pays

Programmes d'études
en ligne offerts par notre

établissement aux
étudiants d'autres pays

Apprentissage
collaboratif international

en ligne (COIL)

Échanges virtuels

44. Considérez-vous que ces changements sont principalement la conséquence de la crise
de COVID-19 ?

(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui, absolument
☐ Oui, dans une large mesure
☐ Oui, mais seulement dans une certaine mesure
☐ Non

E) Internationalisation de l’enseignement et de l’apprentissage : Internationalisation des
programmes d’étude

45. Dans quelle mesure l’importance accordée à l’internationalisation des programmes
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d’études (à l’exclusion de la mobilité étudiante et du personnel) a-t-elle changé au sein
de votre établissement au cours des cinq dernières années ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Augmenté substantiellement
☐ Un peu augmenté
☐ Inchangé
☐ Diminué

46. Dans quelle mesure l’importance accordée aux formes suivantes d’internationalisation
des programmes d’études a-t-elle changé au sein de votre établissement au cours des
cinq dernières années ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Diminué Inchangé Augmenté Ne s’applique
pas

Activités en ligne
qui développent
les perspectives
internationales
des étudiants à
domicile (par
exemple :
échange virtuel,
COIL ; projets
internationaux
collaboratifs en
ligne ; stages
internationaux
virtuels, etc.)

Programmes /
cours d'études
régionaux (par
exemple : études
africaines,
latino-américaine
s, européennes,
etc.)

Évaluation des
résultats des
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apprentissages
internationaux/int
erculturels

L’élargissement
de la base de
connaissances
du programme
au-delà des
perspectives
conventionnelles

L’engagement
communautaire,
par exemple en
invitant des
représentants de
différents
groupes culturels
et/ou
linguistiques
locaux à
participer à des
activités
parascolaires ou
à des projets
d'apprentissage
par le service
communautaire
axés sur le travail
avec ces groupes

L’intégration de
l'expérience /
l'expertise des
étudiants
internationaux
pour enrichir
l'expérience
d'apprentissage

L’intégration des
dimensions
internationales /
interculturelles
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dans les résultats
d'apprentissage
des cours et des
programmes

L’intégration des
dimensions
internationales /
interculturelles
dans les activités
d'évaluation des
étudiants pour les
cours et les
programmes

Le recours à
l'expérience /
l'expertise du
personnel
international pour
enrichir
l'expérience
d'apprentissage

Le
développement
professionnel
pour les
professeurs afin
d'améliorer leur
capacité à
intégrer les
dimensions
internationales /
interculturelles
dans
l'enseignement

Les programmes
/ cours à thème
internationaux
(par exemple,
relations
internationales,
études du
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développement,
santé mondiale,
etc.)

L’exigence de
l'apprentissage
d'une langue
étrangère dans le
cadre de
programmes non
linguistiques

Les
programmes/cour
s d'enseignement
dans une langue
non locale

47. Votre établissement a-t-il défini un ensemble de résultats d’apprentissage
internationaux, interculturels ou mondiaux que tous les diplômés doivent obtenir ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui, il existe des résultats d'apprentissage internationaux, interculturels ou mondiaux
définis au niveau national pour tous les EES

☐ Oui, il existe des résultats d'apprentissage internationaux, interculturels ou mondiaux
définis au niveau institutionnel

☐ Oui, des directives générales sont données au niveau institutionnel et les résultats
d'apprentissage interculturels ou globaux sont définis au niveau de la faculté, du
département ou du programme

☐ Non, les résultats d'apprentissage internationaux/interculturels/mondiaux sont inclus à la
discrétion, et à l’échelle, de facultés/départements particuliers

☐ Non, mais ils sont en développement
☐ Non

48. Dans quelle mesure le degré d’importance des activités parascolaires suivantes a-t-il
changé au cours des cinq dernières années au sein de votre établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option par ligne)

Diminué Inchangé Augmenté Ne s’applique
pas
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L’allocation de
ressources
spéciales
(argent/espace/p
ersonnel) pour
des activités
interculturelles et
internationales

Les programmes
de jumelage ou
de mentorat pour
favoriser les
interactions
entre les
étudiants
internationaux et
nationaux

Les événements
qui offrent des
expériences
interculturelles/in
ternationales sur
le campus ou
dans la
communauté
locale

Des logements
qui regroupent
délibérément
étudiants
internationaux et
locaux

Les interactions
avec des
étudiants
d'autres pays
grâce à
l'internationalisati
on virtuelle
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Les ateliers de
renforcement
des
compétences
interculturelles
pour le
personnel et les
étudiants

Les programmes
structurés tels
que les projets
d'apprentissage
par le service
communautaire
interculturel ; les
programmes
mondiaux de
leadership

Le travail
bénévole
d'étudiants
auprès
d'immigrants
locaux, de
réfugiés ou de
groupes culturels
minoritaires

Le travail
bénévole
étudiant en
développement
international ou
dans d'autres
projets de
service
communautaire

Le soutien aux
initiatives
dirigées par des
étudiants telles
que les
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organisations
d'anciens élèves
axées sur
l'internationalisati
on, les réseaux
d'étudiants
internationaux,
etc.

F) Internationalisation de la recherche

49. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre établissement ?
(Veuillez sélectionner un seul choix)

☐ Établissement d’enseignement uniquement (aucune recherche menée)
☐ Principalement axé sur l’enseignement
☐ Axé à peu près à part égale à la fois sur l’enseignement et la recherche
☐ Principalement axé sur la recherche

Note: Les établissements qui répondent « Établissement d'enseignement uniquement (pas de
recherche menée du tout) » à la question précédente sauteront cette section et passeront à la
section G.

50. Comment caractériseriez-vous l’implication de votre établissement dans la recherche
internationale ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Il y a très peu d'implication dans la recherche internationale
☐ Un certain nombre de recherches internationales sont menées par des chercheurs
individuels
☐ La recherche internationale a tendance à être principalement conduite par des centres

de recherche particuliers
☐ Il existe un certain nombre de projets de recherche internationaux et de collaborations à

l'échelle de la faculté / du département
☐ L'établissement est impliqué dans de nombreux projets de recherche et de
collaborations internationales disciplinaires et/ou multidisciplinaires

51. Quelles sont les principales sources de financement de la recherche internationale
dans votre établissement ?
(Veuillez sélectionner un maximum de trois options)

☐ Ressources propres de l’établissement
☐ Subventions des agences gouvernementales nationales
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☐ Subvention de fondations nationales et d’ONG
☐ Financement d’entreprises privées nationales
☐ Subventions d’organisations internationales et d’organismes gouvernementaux de
financement étrangers
☐ Subventions de fondations internationales (étrangères) et d’ONG
☐ Financement d’entreprises privées internationales (étrangères)
☐ Il y a très peu de financement pour la recherche internationale
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………

52. Au cours des cinq dernières années, les relations politiques entre certains pays du
monde ont changé et, dans certains cas, ces relations sont devenues plus tendues.
Quel impact cela a-t-il eu sur l'internationalisation de la recherche dans votre
établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Notre recherche internationale n'a pas été affectée par l'évolution des relations
géopolitiques
☐ Notre établissement a été tenu de revoir ses partenariats de recherche établis avec des
établissements étrangers dans certaines disciplines en raison de règles et de réglementations
gouvernementales qui ont été introduites récemment
☐ Notre établissement a choisi lui-même de revoir ses partenariats de recherche dans
certaines disciplines avec des établissements de certains pays
☐ Notre établissement a été tenu de revoir ses partenariats de recherche dans toutes les
disciplines avec des établissements de certains pays en raison de nouvelles règles et
réglementations gouvernementales
☐ Notre établissement a choisi lui-même de revoir ses partenariats de recherche dans toutes
les disciplines avec des établissements de certains pays
☐ Notre établissement a été tenu de suspendre complètement les partenariats de recherche
avec des établissements dans certains pays en raison de nouvelles règles et réglementations
gouvernementales
☐ Notre établissement a choisi lui-même de suspendre complètement les partenariats de
recherche avec des établissements dans certains pays

G) Internationalisation et engagement sociétal/communautaire

53. Comment l’internationalisation et l’engagement sociétal/communautaire sont-ils liés
dans votre établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Il n'y a pas de lien explicite entre l'internationalisation et l'engagement
sociétal/communautaire dans notre établissement et aucune évaluation de l'impact des
politiques et des activités d'internationalisation sur la communauté locale n'est réalisée
☐ Il existe un lien explicite entre l'internationalisation et l'engagement
sociétal/communautaire dans notre établissement au niveau politique, mais aucune véritable
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évaluation de l'impact des activités d'internationalisation sur la communauté locale n'est
menée
☐ Il existe un lien explicite entre les politiques et activités institutionnelles en matière
d'internationalisation et l'engagement sociétal/communautaire dans notre établissement et
l'évaluation des politiques et activités d'internationalisation prouve qu'elles sont un moyen de
profiter à la communauté locale

Note: Les établissements indiquant qu’il n’y a pas de lien dans la Q53 ne répondront pas à la Q54 et
passeront directement à la Q55.

54. De quelles manières l'internationalisation et l'engagement sociétal/communautaire
sont-ils liés dans votre établissement ?
(Veuillez sélectionner toutes les options qui s’appliquent)

☐ Dans le cadre de sa mission de service à la société, notre établissement s'engage au
niveau régional et implique également les régions limitrophes
☐ Notre établissement décerne des prix ou des marques de reconnaissance à des
personnalités internationales ou à des personnalités locales qui se distinguent à l'étranger
☐ Notre établissement développe et promeut le développement de la coopération
internationale
☐ Notre établissement organise des événements (par exemple, des conférences, des débats
publics, etc.) impliquant des intervenants internationaux provenant d'autres pays
☐ Les étudiants locaux et internationaux sont encouragés à mener des activités
d'engagement communautaire
☐ Les enseignants et les chercheurs sont encouragés à fournir des services
communautaires ou à mener d'autres activités d'engagement communautaire avec des
partenaires étrangers
☐ Le transfert de technologie et d'expertise inclut les activités à l'étranger

55. L'internationalisation a-t-elle contribué à accroître la compréhension interculturelle et à
réduire le racisme/la xénophobie au sein de votre établissement et dans la
communauté locale ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ L'internationalisation n'a pas vraiment contribué à accroître la compréhension
interculturelle. Au contraire, le racisme/xénophobie a augmenté à la fois dans notre
établissement et dans la communauté locale
☐ L'internationalisation n'a pas vraiment contribué à accroître la compréhension
interculturelle ; Le racisme/xénophobie est présent à la fois dans notre institution et dans la
communauté locale, mais n'a pas augmenté
☐ L'internationalisation a contribué à promouvoir la compréhension interculturelle et à réduire
le racisme/la xénophobie dans notre établissement, mais pas dans la communauté locale
☐ L'internationalisation a contribué à promouvoir la compréhension interculturelle et à réduire
le racisme/la xénophobie dans notre établissement et dans la communauté locale
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H) Les enjeux émergents et le futur de l’internationalisation

56. Votre établissement a-t-il adopté des politiques/mesures spéciales au cours des cinq
dernières années pour répondre au nombre croissant de réfugiés et/ou de migrants
cherchant à s'inscrire dans l'enseignement supérieur ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Oui
☐ Non

57. Si oui, veuillez sélectionner les politiques/mesures adoptées par votre établissement
pour soutenir les réfugiés et/ou les migrants :
(Veuillez sélectionner toutes les options qui s’appliquent)

☐ Adoption d’une stratégie spécifiquement destinée à soutenir les étudiants réfugiés, le
personnel académique et administratif
☐ Conduite d’action pour soutenir directement les étudiants, le personnel académique et
administratif qui sont réfugiés/migrants
☐ Création de bourses/subventions pour les étudiants, le personnel académique et
administratif qui sont réfugiés
☐ Adoption de procédures de reconnaissance pour admettre les étudiants réfugiés
☐ Création de cours/programmes spécifiques pour les réfugiés/migrants
☐ Offre d’un enseignement à distance et/ou des cours en ligne ciblant les étudiants
réfugiés/migrants
☐ Accueil d'universitaires, de chercheurs ou de personnel administratif réfugiés/migrants
☐ Offre d’un soutien spécifique aux réfugiés et migrants
☐ Travailler avec les ONG et les groupes de la société civile pour faciliter l’intégration des
réfugiés/migrants
☐ Autre (veuillez préciser) : ……………………………………………………………………

58. De quelle manière l'internationalisation et le développement durable sont-ils liés dans
votre établissement ?
(Veuillez sélectionner une seule option)

☐ Il n'y a pas de lien explicite entre l'internationalisation et les initiatives/stratégies de
développement durable

☐ Les politiques et activités d'internationalisation prennent en compte l'action climatique et la
protection de l'environnement

☐ Les activités d'internationalisation sont liées aux initiatives de développement durable (qui
peuvent aller au-delà de l'action climatique), mais il n'existe pas de stratégie globale pour
lier les deux

☐ L'établissement a une politique/stratégie pour utiliser l'internationalisation comme un
moyen de soutenir le développement durable
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59. La politique/stratégie d'internationalisation et les activités connexes de votre
établissement tiennent-elles compte de la diversité, de l'équité et de l'inclusion ?

☐ Oui
☐ Non

60. Si oui, quels sont les groupes cibles prioritaires pour l'équité et l'inclusion ?
(Veuillez choisir un maximum de trois options)

☐ Minorités ethniques/culturelles
☐ Première génération d'étudiants de l'enseignement supérieur
☐ Communauté LGBTQ+
☐ Personnes vivant avec un handicap
☐ Personnes issues de milieux économiques défavorisés
☐ Personnes des zones rurales
☐ Migrants
☐ Apprenants non traditionnels (apprenants adultes, travailleurs, chômeurs, etc.)
☐ Réfugiés
☐ Femmes

61. Quels sont, selon vous, les principaux défis des années à venir en matière de
recrutement d'étudiants internationaux en mobilité de diplôme ?
(Veuillez choisir un maximum de trois options)

☐ Difficultés liées à la reconnaissance des certifications antérieures
☐ Problèmes de durabilité environnementale
☐ Concurrence accrue entre les établissements
☐ Disponibilité de logements
☐ Manque de soutien financier
☐ Barrières linguistiques
☐ Méfiance due à des cas de corruption / fraude
☐ Changements de politique dans les pays d'accueil
☐ Changements de politique dans les pays d’origine
☐ Problèmes de sécurité
☐ Problèmes de santé et de sécurité
☐ Politiques de visa/d'immigration
☐ Xénophobie/racisme
☐ Autre (veuillez préciser) : ……………………………………………………………………​​

62. Quelles futures priorités pour l’internationalisation de votre établissement
considérez-vous comme étant les plus pressantes ?
(Sélectionnez un maximum de trois options)
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☐ La formation du personnel académique aux compétences internationales, interculturelles
et globales
☐ La formation du personnel administratif aux compétences internationales, interculturelles
et globales
☐ L’internationalisation et l’interculturalisation du programme d’études pour tous les étudiants
☐ Décolonisation/localisation des programmes d’étude
☐ Augmentation du nombre d'étudiants internationaux entrants en mobilité de diplôme
☐ Diversifier le recrutement d'étudiants internationaux pour inclure des étudiants de plusieurs
pays/différents pays
☐ Augmentation du nombre d'activités d'étudiants mobiles sortants (études à l'étranger et
échanges)
☐ Valoriser les formes virtuelles d'internationalisation
☐ Améliorer notre capacité et notre qualité de recherche au travers de partenariats
internationaux
☐ Veiller à ce que la stratégie et les activités d'internationalisation de l'établissement soient
aussi respectueuses du climat que possible
☐ Assurer ou améliorer l'impact positif de l'internationalisation pour la société locale
☐ Rendre l'internationalisation plus équitable et inclusive à la fois en termes de personnes
qui y participent et de la diversité de perspectives culturelles représentées
☐ Utiliser l'internationalisation comme moyen pour l'établissement de soutenir le
développement durable
☐ Autre (veuillez préciser)

I) Identification des répondants 

Les réponses sont anonymes ; nous sollicitons les informations suivantes dans le cas où nous
aurions des questions ou besoin de clarifier les réponses apportées. Ces informations seront utilisées
exclusivement dans le cadre de cette enquête.

63. Prénom et nom :      

64. Courriel :      

65. Quelle est votre fonction ?
(Veuillez sélectionner une seule des options suivantes) :

☐ Chef de l’établissement (Président / Recteur / Vice-Chancelier)
☐ Chef adjoint de l’établissement (Vice-président / Vice-recteur / Vice-chancelier adjoint /

Directeur des études / Provost)
☐ Registraire (Secrétaire Administrative de l'établissement)
☐ Doyen
☐ Directeur de département
☐ Professeur / chercheur
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☐ Responsable du bureau des relations internationales
☐ Membre du bureau des relations internationales
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………

66. Quelle(s) unité(s)/personne(s) de votre établissement avez-vous consultée(s) pour
répondre à ce questionnaire ?
(Veuillez sélectionner toutes les options qui s’appliquent) :

☐ Chef de l’établissement (Président / Recteur / Vice-Chancelier)
☐ Chef adjoint de l’établissement (Vice-président / Vice-recteur / Vice-chancelier adjoint /
Directeur des études / Provost)
☐ Registraire (Secrétaire Administrative de l'établissement)
☐ Doyen
☐ Directeur de département
☐ Professeur / chercheur
☐ Directeur du bureau des relations internationales
☐ Membre du bureau des relations internationales
☐ Autre (Veuillez spécifier) : ……………………………………………………………………
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